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1. APRESENTAGAO DA CARMOTECA

O Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora do Carmo {Carmoteca) € uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social sem fins lucrativos, canonicamente ereta, com personalidade juridica no foro candnico e civil, que intervém junto
de criangas, jovens, familias e idosos na Freguesia do Lumiar, Lisboa, e areas circundantes.

Enquanto servigo da Pardquia, j4 com mais de duas décadas de existéncia, foi criada e acompanhou o processo de
realojamenta de aproximadamente S00 familias que viviam em bairros degradados.

EEX‘;{—%%

E uma organizagio paroquial auténoma em termos administrativos, contabilisticos e fiscais e os seus Orgdos Directivos
sdo totalmente constituidos por Voluntarios, ndo remunerados (pro bono) com ligagdo a Igreja Catdlica.

Possui instalagBes autonomas integradas no Patriménio da Fabrica da Igreja de Nossa Senhora do Carmo do Alto do
Lumiar. O quadro de Pessoal é constituido por Técnicos Especializados, na sua maioria com formagdo superior e tem
ativa uma rede média de 40 Voluntarios que colaboram no conjunto de todas as atividades.

Durante o ano de 2021, o Centro Social acompanhou 241 utentes {beneficidrios directos) nas suas valéncias de Centro
Comunitério e Servico de Apoio Domicilidrio, procurando sempre responder e ir ao encontro das necessidades da
comunidade, em todos os servigos que oferece. Todo o apoio prestado a cada Pessoa acompanhada traduz-se num
suporte, ndo so a nivel pessoal e uno, mas a todo o contexto familiar em que esta integrado, considerando-se assim
que toda a intervengdo abrange ainda mais 600 pessoas (beneficidrios indirectos).

A semelhanga de 2020, também em 2021 foram diversos os pedidos de cabazes alimentares extraordinarios, por parte
da Junta de Freguesia e da Santa Casa da Misericordia de Lisboa Norte. A Carmoteca respondeu a todos positivamente,
tendo desempenhado um papel fundamental na parceria com estas instituigdes.

2020 2021
Valéncias Utilizadores Beneficiarios Diretos Beneficiérios
Indiretos
Servigo de Apoio Domicilidrio 32 47 142
Banco Alimentar 32 28 50
Atendimento Social 28 34 54
Casa de Naim 27 36 108
Coldnias de Férias 35 53 159
Espaco Sénior 13 10 28
Programa de Estimulagdo Cognitiva 16 13 38
Acompanhamento Psicoldgico 21 20 60
Total 204 241 639
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O Centro Social Paroquial partilhando de uma visdo de longo prazo assente nos principios da Doutrina Social da Igreja, W\
encontra-se fortemente comprometido com a comunidade na qual se prop&e intervir de modo profissional e
qualificado, possuindo os seguintes elementos na sua matriz cultural: %
A § DA
el
Missdo Visdo Valores

A Carmoteca tem como missdo a Ser reconhecida como uma IPSS de = Respeito pela Dignidade i

oferta e desenvolvimento de exceléncia nas respostas sociais que Humana

respostas sociais que melhorem a disponibiliza, tendo como meta a = Solidariedade para com os

qualidade de vida dos Utilizadores plena satisfacdo dos seus Necessitados

dos seus Servigos e que valorizem as  Utilizadores e a melhoria continua = Desenvolvimento Social e

respetivas Familias e a Comunidade das suas valéncias. Sustentavel

em que se insere.

2. ORGANIZAGAO E ACAO SOCIAL

O Centro Social Paroquial enquanto servigo tem como fim cultivar nos Paroguianos a nogdo das suas responsabilidades
sociais, motivando-os para as exigéncias cristds da partitha e comunicagdo de bens e, muito em particular, ajudando-
os a dar resposta adequada as caréncias que eventualmente se verifiquem entre os habitantes da Paréquia, mediante
ac¢des de assisténcia, promogdo e desenvolvimento, segundo as circunstancias.

O Centro Social Paroquial possui uma organizagdo simples e é composto fundamentalmente por duas valéncias: Centro
Comunitario e Servigo de Apoio Domiciliario.

O organigrama do Centro Social Paroquial sofreu altera¢des e a data de 31 de Dezembro de 2021 apresentava-se com
a seguinte configuragdo:
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Relativamente as duas valéncias, apresentam-se as suas carateristicas essenciais:

Centro Comunitario

O Centro Comunitario surgiu da necessidade em responder de forma integral e global aos problemas mais prementes
da populagdo, através da existéncia de um espago aberto a toda a comunidade, promovendo a melhoria das condigdes
de vida da mesma, bem como a sua integra¢do social e o desenvolvimento local.

Dinamiza um sistema integrado de respostas, que se traduzem no desenvolvimento de vérias atividades adaptadas as
diferentes faixas etarias da sociedade, e que fomentam a participagdo e envolvimento dos individuos, das familias e
grupos, procurando prestar um apoio adequado as necessidades de cada um.

E composto por diversas areas, com capacidade para apoiar cerca de 400 pessoas directamente: Atendimento Social,
Distribuicdo de géneros alimenticios através do Servico de Apoio Alimentar, Apoio & Inser¢do Profissional/Escolar,
Apoio Psicoldgico, Ocupagdo de Tempos Livres para Criangas e Jovens — Casa de Naim e Ocupagdo de Tempos Livres
para ldosos — Espaco Sénior. Desde Junho de 2020, desenvolveu-se como resposta aos idosos, um Programa de
Estimulagdo Cognitiva e Fisica no domicilio. Nos periodos de interrupgdo lectiva acolhe dezenas de criangas e jovens
de escolas e colégios da freguesia nos programas de Coldnia de Férias.

Em 2021, foi retomada a actividade normal com a reabertura do Centro de Convivio e mantidas todas as restantes
actividades.

Servico de Apoio Domicilidrio

Trata-se de um servigo dirigido diretamente a populagdo idosa dos bairros circundantes da Instituigdo, garantindo a
satisfacdo das suas necessidades basicas.

Através da prestacdo de um conjunto variado de servigos pretende-se possibilitar ao utente as condigdes favoraveis a
sua permanéncia em casa, perto dos familiares, garantindo o seu conforto e bem-estar e procurando simultaneamente,
estimular a sua autonomia na execugdo das suas atividades diarias.

Os servigos disponibilizados pelo Centro Social e Paroquial sdo: Higiene Pessoal, Higiene Habitacional, Tratamento de
Roupas, Nutricdo e Alimentagdo, Atividades de Socializagdo/Animagdo, Aquisigdo de Bens e Servigos, Apoio
Psicossocial, Cuidados de Imagem e Acompanhamento ao Exterior.

A maior parte dos pedidos de apoio sdo encaminhados pelo Centro Hospitalar de Lishoa Norte (Hospital de Sta. Maria,
Hospital Pulido Valente, Unidades de Saude Familiar e Centros de Saude), por conhecimento da Pardquia e ainda pelo
conhecimento adquirido pela circulagao e visibilidade publica da carrinha da Carmoteca.

Todos estdo relacionados com algumas fragilidades fruto das idades avangadas em gue se encontram e também com
a falta de suporte familiar, sendo sobretudo pessoas que vivem sozinhas e que ndo tém apoio préximo que as possa
acompanhar.

Continua a verificar-se, uma solicitagdo crescente de novos pedidos de ajuda para Pessoas que vdo perdendo
capacidades sobretudo ao nivel da mobilidade e/ou outras em periodo de recuperagdo pds-covid.

Foi finalmente aprovada em 2021, o aumento de capacidade para 40 utentes. E em Dezembro, foi efectuada a
candidatura para financiamento por parte da Seguranca Social via ProCoop.

Os Servigos de Higiene Pessoal e Refeiges continuaram a ser prestados no horario alargado do servigo, aos sabados
de manhd (Sh as 13h} e 22 a 62 feira (9h as 19h), correspondendo ao anseio manifestado por muitos utentes.

3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021 (RELATORIOS POR ACTIVIDADE ANEXOS)

O ano de 2021, ficou marcado pela retoma gradual dos servicos do Centro Comunitario. Apesar de um novo
confinamento devido a COVID-19, no inicio do ano entre Janeiro e Abril, 0s meses seguintes possibilitaram a retoma
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de servigos como a Casa de Naim e Coldnias de Férias e o Centro de Convivio - Espago Sénior. Mantiveram-se sem
paragens o Gabinete de Acompanhamento Social e o Programa de Estimulacdo Cognitiva.

No segundo trimestre do ano, o Gabinete de Psicologia retomou o seu funcionamento através da contratagio de duas
psicdlogas.

A Casa de Naim no ano lectivo 2021/2022, teve 36 criangas inscritas, um aumento de 25%, face ao ano anterior, sendo
a maioria dos alunos do 22ciclo da Escola Basica 2,3 Professor Lindley Cintra.

As principais atividades desenvolvidas foram de ocupacdo de tempos livres e apoio ao estudo. Em colaboragdo com o
Gabinete de Psicologia dinamizaram-se sessdes de desenvolvimento pessoal e social, acompanhamento
psicopedagogico com enfoque nas dificuldades de aprendizagens e acompanhamento psicolégico nas situacdes
sinalizadas (5 criangas).

Durante o periodo ndo letivo, realizaram-se trés coldnias de férias (uma na Pascoa e duas no Verdo), tendo-se sentido
uma diminuigdo no numero de inscrigdes (81 no total).

O Programa de Estimulagdo Cognitiva (PEC), acompanhou 13 pessoas, 7 em domicilio € 6 em grupo na Instituigdo. Em
Setembro, a quase totalidade dos participantes integrou o Centro de Convivio, mantendo-se duas em
acompanhamento no domicilio.

O Espago Sénior, reabriu no final de Setembro com 11 utentes, dos quais 7 ja frequentavam antes do encerramento
em 2020.

O Gabinete de Psicologia, tal como referido, para além da intervengdo na area da infancia e juventude, atuou na drea
dos idosos, através das sessdes de PEC e acompanhamento psicoldgico aos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio
(2 utentes) e na comunidade, disponibilizando apoio psicoldgico, também a duas situagbes.

No Gabinete de Acompanhamento Social, verificou-se ligeiro decréscimo de 6% no nimero de familias acompanhadas.
Destas 34, 28 auferiram apoio alimentar e 3 foram beneficiarias do apoio pecunidrio da Fundagao Virgilio Esteves.

No total foram efetuadas 15 distribuigdes de cabazes de bens alimentares (12 mensais e 3 extra).

Em 2021, o Servigo de Apoio Domicilidrio, apoiou 46 Pessoas, tendo sido admitidos 28 novos utentes durante o ano e
sido realizadas 108 visitas domicilidrias e 17 atendimentos. A Carmoteca tem tido a preocupagdo de prestar um servigo
de maior proximidade, tendo a Assistente Social e a Psicéloga realizado vérias visitas de acompanhamento no domicilio
e articulado com os servigos locais de saude. Este ano e a semelhanga de 2020, como forma de combater a soliddo e o
isolamento, houve um acompanhamento telefdnico didrio a todos aqueles que tém menos suporte familiar. No que
diz respeito a actividade desenvolvida pelas ajudantes familiares, foram realizados mais de 17000 servigos, sendo na
sua maior parte, relativos a higienes pessoais e disponibilizagdo de refeigdes.

No guadro de atividades dirigidas a angariagdo de fundos foi organizada a VIl Noite de Fados que decorreu com enorme
sucesso. Manteve-se ao longo de todo o ano a comunicagdo com os Paroquianos que por conseguinte se
comprometeram a apoiar de forma fixa a Carmoteca, através do sistema de Débitos Directos.

Também numa optica de chegar mais e melhor a Comunidade, houve uma reformulagdo do site, tornando-o mais
atractivo e intuitivo. Desde entdo, tém havido muitos contactos com mais pedidos de informagdo e/ou inscrigdo nas
diversas actividades.

Para os Cabazes da Pascoa e de Natal, o Servigo de Apoio Alimentar contou com os donativos em géneros oferecidos
pelos Paroquianos e pelo Colégio de Sdo Tomas. Destacam-se os produtos com maior expressdo: enlatados, azeite e
dleo, arroz e massa, entre dezenas de outras ofertas, as quais permitiram reforgar a distribui¢do dos Cabazes de Natal.

Com os colaboradores foram realizadas reunides semanais de discussdo de processos que visam um crescimento
pessoal e colectivo de trabalho em equipa bem como um melhor acompanhamento nas intervengdes que vdo sendo
realizadas. Foi um ano muito gratificante, com a admissdo e acolhimento de 2 novos colaboradores: Carolina
(Psicéloga) e Octavio (Motorista/porteiro).

Ainda para apoio a toda a Equipa, foram construidas duas AplicagBes (App), para registo de todas as actividades: técnica
e operacional (ajudantes familiares). Tratam-se de ferramentas que facilitam e agilizam os registos de toda a actividade.

No dmbito dos apoios existentes, tal como referido, a Carmoteca candidatou-se ao Procoop para revisdo do Acordo do
servico de Apoio Domicilidrio, estando ainda a aguardar resposta por parte da Seguranga Social. Também relativamente
a este organismo, estd ainda por aprovar a 22 tranche da candidatura ao programa Adaptar Social.
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Tal como previsto no passado ano de 2020, no dmbito da reformulagdo das Medidas de Auto Protecgdo e no sentido
de cumprir as regras de seguranga impostas pela Autoridade Nacional de Protecgdo Civil, procedeu-se a instalagdo do
Sistema Automatico de Protecgdo de Incéndio.

4. PRINCIPAIS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO

O Centro Social Paroquial tem em curso um conjunto de iniciativas que visam aumentar a sua capacidade de resposta
global aos problemas estruturais e as principais necessidades dos Paroquianos, para cuja intervengdo social possamos
estar especialmente preparados.

Constitui igualmente nosso objetivo, com essas intervengdes, atenuar os efeitos e impactos provocados pelo ciclo de
crise econdmica, bem como promover o crescente envolvimento dos Paroquianos com a prépria Instituigdo.

Sdo estes os principais projetos de desenvolvimento em curso:

Alargamento da Capacidade do SAD — Tendo ja sido ampliada a capacidade para 40 utentes, aguarda-se o respectivo
financiamento, através dos Programas de Cooperagdo com a Seguranga Social.

Manutencdo do Alargamento do Horério do SAD — Actualmente entre as 9h e as 19h de segunda a sexta-feira e sdbados
das 9h as 13h, bem como fornecimento de refei¢des para o fim-de-semana.

Projeto Intergeracional — Criagdo de uma “Escola Sénior” que integre sobretudo idosos mas em que haja uma estreita
relagdo com a populagdo mais jovem, numa perspectiva de troca de experiéncias e enriquecimento cultural.

Aquisicdo de novo espaco — Para o desenvolvimento de todas as actividades, designadamente com o aumento do
numero de utentes da Casa de Naim, e coldnias de férias seria importante a aquisi¢do de um novo espago, auténomo
e com exterior, de modo a que se possam desenvolver actividades de rua.

Em simultdneo, este “novo espago” ird permitir apoiar em “centro de dia” um nimero crescente de utentes da
comunidade, em situagdo de isolamento e caréncias de socializagdo.

5. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO EM 2021

O exercicio de 2021 é o décimo terceiro desde a implementagdo do projeto apresentado a Seguranga Social que
permitiu a criagdo das duas valéncias “Centro Comunitario” e “Servigo de Apoio Domicilidrio”. Nestes treze anos, o
Centro Social Paroquial tem vindo a consolidar um modeio de prestagdo de servigos quer no Servigo de Apoio
Domicilidrio, quer no Centro Comunitdrio, respondendo sempre as necessidades da Comunidade.

Mesmo desafiados pela Pandemia que se vive desde Margo de 2020, a Carmoteca tem vindo a chegar de forma eficaz
e proxima a toda a Comunidade: criangas e jovens, adultos e idosos.

Por outro lado, os Paraquianos tém aderido a todas as propostas apresentadas, designadamente no que diz respeito
as campanhas de angariagdo de fundos (débitos directos e/ou donativos pontuais} e de recolha de bens alimentares.

O desempenho econdmico e financeiro do Centro Social Paroquial em 2021, fica marcado como um ano desafiante e
de enorme esfor¢go mas muito gratificante. Fruto de uma gestdo rigorosa, apresentamos um cash flow positivo,
contrariamente aos dois Ultimos exercicios, ficando patente a importancia que se reveste a Consignagdo de IRS/IVA
nos Resultados apresentados.

Foi a seguinte a evolugdo dos principais indicadores de 2021:

ACUMULADO ACUMULADO 9
ANALISE DO RESULTADO DEZ 2020 DEZ 2021 Var %
RESULTADO DO EXERCICIO - 134972 € 970980 € 11059,52 €
CONSIGNACAO IRS 3275457 € 30096,36 €| - 3953,71€ -13%
RESULTADO SEM CONSIGNAGAO - 3410429€ |- 20 386,56 € 427482€ 21%
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As Receitas directamente associadas a exploragdo (Seguranga Social e utentes) apresentaram um aumento de cerca 7%—
de 9.600 Euros. Ja no que diz respeito as comparticipagdes familiares, existe um aumento muito significativo, sobretudo

. . 2 . ! : e
pelo SAD, onde estivemos sempre activos e ndo tendo ocorrido qualquer suspens3o deste servigo.

Para o cash flow positivo contribuiram igualmente, de forma determinante a realizagdo da Viil Noite de Fados e das (@

Coldnias de Férias.

Tal como referido, a Comunidade aderiu ao desafio e realizou donativos em cerca de mais 8.300 Euros, relativamente
a 2020. A Consignagao do RS, permite reforcar a actividade do SAD, que se mantém em deficit recorrente.

ANALISE DO RESULTADO ACD%MULADO ACUMULADO DEZ 2021 Var VA Var %
Z 2020

RESULTADO DO EXERCICIO | - 134972 € 9 709,80 € 11059,52 € 819%

CONSIGNAGAO IRS 32 754,57 € 30 096,36 € ) 265821 € 8%
RESULTADO EXERCICIO SEM

CONSIGNAGRO | - 34 104.29¢€ - 2038656€ 13717.73€ 40%

RESULTADO OPERACIONAL / 358%

EBITDA 9326,46 € 42 745,53 € 3341907 € °

AMORTIZACOES | - 912485€| - 3201579 € 41 140,64 € -451%

EBIT 201,61€ 10729,74 € 10528,13 € 5222%

IMPOSTOSEJUROS| - 1551,33€| - 1080,78 € 470,55 € -30%

RESULTADOLIQUIDO| - 134972€ 9709,80 € 11 059,52 € 819%

Destacam-se as receitas por actividade:

RECEITAS POR ACTIVIDADES Var VA
SAD 32176,14 € 37 161,01 € 4984,87 € 15%
CENTRO COMUNITARIO (Esénior + Cnaim) 1.648,00 € 271500 € 1067,00 € 65%
COLONIAS 4 027,50 € 9 295,04 € 5 267,54 € 131%
TOTAL 37 851,64 € 49 171,05 € 1131941€  30%

Globalmente, podemos destacar com relevncia, os seguintes pontos:

(i) Um aumento das verbas associadas a todas as actividades;

(i) A relativa estabilidade das receitas provindas do Instituto da Seguranga Social e fundamentais para a
estrutura de servigos da Carmoteca;

{iii) Um aumento dos donativos por parte da Comunidade;

A evolugio histdrica dos Proveitos Totais tem a configuragdo grafica que se apresenta, sinénimo de uma evolugdo
muito sustentada, gradual e consistente com o perfil da Institui¢do e as necessidades da populagdo servida.

Entre 2009 e 2021, a Carmoteca apresentou uma taxa de crescimento médio anual de 16,7%, bem sustentado
principalmente no periodo entre 2016 e 2021, com um crescimento médio anual dos Proveitos de cerca de 24,4%,
fruto de uma dindmica de crescimento directamente decorrente do refor¢o das competéncias de gestdo operacional
que ocorreu neste periodo. Em 2020, em consequéncia da Pandemia que se viveu, verificou-se uma quebra no
crescimento anual e foi necessdria uma gestdo muitissimo rigorosa para que o resultado desse exercicio ndo fosse mais
penalizante.
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Desenvolveram-se diversas iniciativas e em 2021 foi possivel novamente, retomar a linha de crescimento que permitira L p

a realizagdo de investimentos num futuro préximo.
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Os Custos acompanharam o ritmo de desenvolvimento da actividade, crescendo apenas 6%, comparativo ao
crescimento de Receitas de 11%.

Os FSE reduziram cerca de 17%, e amortizaram-se grande parte dos investimentos realizados nos ultimos anos.

ACUMULADO DEZ ACUMULADO DEZ

CUSTOS 2020 2021

FSE 43 942,59 € 3664208€ - 730051€ -17%
PESSOAL 208 047,56 € 203 26505€ - 478251€ -2%
OUTROS NAC ESPECIFICADOS 75,02 € 0,07 €

DONATIVOS 761,02 € 43413 € - 326,89 € 43%
QUOTIZAGOES 271,60 € - € - 271,60 € -100%
CORRECGOES DE EXERCICIOS

ANTERIORES 2830,32€ 10 137,13 € 7306,81€ 100%
IMPOSTOS 1551,33 € 1019,94€ - 531,39 € -34%
AMORTIZACOES 9124,85 € 32 015,79 € 22 890,94 € 251%

TOTAL CUSTOS 266 604,29 € 283 514,19 € 16 909,90 €

Destacam-se os seguintes factos, no comportamento dos Custos:

(i) Redugdo do peso dos custos com pessoal relativamente a Receita em virtude de terem ocorrido diversas
situagdes de COVID entre a Equipa e ter existido rotagdo de Pessoal;

(i) Manutengdo dos Postos de Trabalho em todas as valéncias da Carmoteca, ndo tendo a instituicdo recorrido
ao lay off, pelo segundo ano consecutivo;

(iii) Redugdo mecanica dos FSE pela redugdo do movimento de Coldnias de Férias e menor necessidade de
aquisi¢do de EPIS (Equipamentos de Proteccdo Individual).

Apesar do ano atipico, estes dados devem ser entendidos como uma situagdo de estabilizagdo de recursos, ou seja,
estrutura de pessoal estabilizada e estrutura de custos nivelada por um patamar de qualidade com o qual nos sentimos
satisfeitos, e em funcdo de uma prestagdo de servigos contratada.

O Activo apresenta um valor de 239.158,53 Euros, com uma variagdo face ao ano anterior de 6% (14.648,24 Euros),
apesar pese embora a Amortizagdo de grande parte dos Activos Fixos ndo correntes.

O Passivo Corrente mantém-se estavel em termos de estrutura.
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Nos ultimos dois exercicios, os Resultados Anuals do Centro Social e Paroquial tinham sido negativos, sendo o ano de ‘
2021 um ano de recuperagdo com um resultado positivo, fruto directo de dois aspectos: aumento da capacidade de dm

SAD e um regresso a normalidade.

Resultados Anuais

o~

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O equilibrio da exploragdo e a geragdo de cash-flow positivo tem sido o objectivo da gestdo ao longo dos anos, tendo-
se vindo a manter uma situagdo financeira estdvel e adequada a prossecugdo dos fins.

6. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O presente Relatdrio de Gestdo acompanha a Demonstragdo de Resultados relativos ao exercicio de 2021, documentos
que, no seu conjunto, foram aprovados em Reunido de Diregdo ocorrida nesta data.

{Demonstragdes financeiras transcritas conforme originais)

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31272021 31/12/2020

Vendas e servigos prestados 6 49 090,71 37 851,64
Subsidias, doag¢des e legados 3 exploragdo 7/10.9 236 467,79 224 569,69
Fomecimentos e sevigos externos 10.10 (36 642,08) {43 942,53),
Gastos com o pessoal 8 (203 265,05)| (208 047,56}
Outros rendimentos 10.11 7 604,65 277231
Outros gastos 10.12 (11591,27) (S 489,29}
Resuftado antes de depreclagles, gastos de fi e img 41 664,75 7 714,20
Gastos/reversdes de depreciagSo e de amortizagio 5 {32 015,79} {9 124,85}
Resultado operacional (antes de gastos de fi i e imp ) 9 648,96 {1 410,65),
luros e rendimentos similares obtidos 10.13 60,84 60,93
Resultadas antes de imp 9 709,80 {1 348,72)

Imposto sobre o rendimento do periodo -
dtado liquido do period 9 709,80 {1 349,72}
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7. AGRADECIMENTOS

As atividades do Centro Social Paroguial tém proporcionado, ndo raras vezes, momentos de grata satisfagdo pessoal e
coletiva, muitas das quais sdo testemunho da presenca tutelar do Divino Espirito Santo e das gragas rogadas a Nossa
Padroeira, Nossa Senhora do Carmo.

Todos os colaboradores e actuais membros dos érgdos diretivos agradecem, humildemente, as benc¢3os recebidas.

Agradecemos, reconhecidos, a todas as estruturas de fiéis existentes na Paroquia, aos Voluntarios e aos Paroquianos
em geral, com particular referéncia aos que de modo abnegado e solicito nos apoiam em todas as iniciativas e eventos
que realizamos.

Temos ainda a particular felicidade de atuarmos rodeados de grandes instituicSes e empresas amigas, para as quais
deixamos a nossa palavra de reconhecimento.

Um agradecimento formal é igualmente devido para com os Servigos e Tutela da Seguranca Social, instituicdo publica
de elevado mérito, cujos programas e apoios financeiros nos permitem manter uma atividade de grande qualidade
junto dos nossos utentes.

Lisboa, 23 de Margo de 2022.

A Direcgdo,
0 Conselho Fiscal,
Tiago Mesquita Nunes Petrucci

Maria Pia Tavares da Silva Alves Martins Luis Anténio Ramaos dos Santos Raposo
Maria Cristina Teixeira de Vasconcelos Quintino Rogado Moreira Victor Castro Rosa
Maria Filomena Polido Antunes de Melo e Oliveira Jorge Filipe Nogueira Freire Cortes Martins

Maria Benedita Cordeiro Crespo Cabral Campello Duarte Turras
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ANEXO A

VOLUNTARIOS

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora do Carmo do Alto do Lumiar reconhece, agradecido, o trabalho e a
colaboragdo desenvolvida pelos Amigos e Voluntarios que se tém associado nos varios projectos que tem vindo a
desenvolver: Acompanhamento de Jovens na Casa de Naim e Coldnias, Apoio Alimentar e Espago Sénior.

Muito Obrigado!

Lisboa, 23 de Margo de 2022.

A Diregao,
0O Conselho Fiscal,
Tiago Mesquita Nunes Petrucci

Maria Pia Tavares da Silva Alves Martins Luis Antonio Ramos dos Santos Raposo
Maria Cristina Teixeira de Vascancelos Quintino Rogado Moreira Victor Castro Rosa
Maria Filomena Polido Antunes de Melo e Oliveira Jorge Filipe Nogueira Freire Cortes Martins

Maria Benedita Cordeiro Crespo Cabral Campello Duarte Turras
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ANEXO B

LISTA DE PARCEIROS

O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora do Carmo do Alto do Lumiar reconhece, agradecido, ¢ apoio e a
disponibilidade prestados pelas instituigGes, empresas e outras organiza¢bes abaixo mencionadas:

Banco Alimentar Contra a Fome

Centro de Saude do Lumiar

Centro Hospitalar de Lisboa Norte — Hospital Pulido Valente e Hospital de Santa Maria
Cais 6

Colégio de Sdo Tomas — Conchas

Entrajuda — Associagdo para o Apoio a Institui¢des de Solidariedade Social
Escola n.2 31 do Lumiar

FestAluga

Fundagdo Vergilio Esteves

Instituto de Apoio a Crianga — Rede Construir Juntos

Junta de Freguesia do Lumiar

Lima Mayer {vinhos)

Lusoforma

Nobre — CampoFrio Food Group

Policia de Seguranga Publica — Esquadra de Telheiras

Rede Empregabilidade — K'Cidade

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Dire¢do Norte

Somanjar

Sporting Clube de Portugal

Grupo Your

Lisboa, 23 de Margo de 2022.

A Diregdo,
O Conselho Fiscal,
Tiago Mesquita Nunes Petrucci

Maria Pia Tavares da Silva Alves Martins Luis Anténio Ramos dos Santos Raposo
Maria Cristina Teixeira de Vasconcelos Quintino Rogado Moreira Victor Castro Rosa
Maria Filomena Polido Antunes de Melo e Oliveira Jorge Filipe Nogueira Freire Cortes Martins

Maria Benedita Cordeiro Crespo al Campello Duarte Turras

: \(‘0 —_ < C—

HBeneckaCl E@ﬂfe '@TL"W’A

oirsfafons e el

; 'v*\p&\/"/a\-\mﬁﬁ&- —_‘}Nl%}a@m

13



Relatério Anual 2021

ANExo C

DISTRIBUIGAO DE PELOUROS

Os Orgdos Diretivos do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora do Carmo do Alte do Lumiar, eleitos por mandatos
de trés anos, em regime pro bono, adotam principios, regras e modelos de gestdo exigentes e profissionais, tendo
acordado, entre si, na seguinte distribuicdo de Pelouros e responsabilidades:

L3 Tiago Mesquita Nunes Petrucci, Presidente da Diregdo, Primeiro ano de mandato em 2014, Pelouros:
Desenvolvimento e Estratégia, Relagdes Institucionais, Pessoal e Relacdes com a Seguranca Social;

° Maria Pia Tavares da Silva Alves Martins, Vice-Presidente da Direcdo, Primeiro ano de mandato em 2002,
Pelouros: Gestdo de Relagdes com os “Amigos da Carmoteca”;

. Maria Cristina Teixeira de Vasconcelos Quintino Rogado Moreira, Secretéria da Diregdo, Primeiro ano de mandato
em 2011, Pelouro: Eventos;

° Maria Filomena Polido Antunes de Melo e Oliveira, Tesoureira da Diregdo, Primeiro ano de mandato em 2009,
Pelouros: Controlo de Gestdo e Financeiro, Auditoria;

) Maria Benedita Crespo Cordeiro Cabral Campello Duarte Turras, Vogal da Diregdo, Primeiro ano de mandato em
2020, Pelouro: Voluntariado;

. Luis Anténio Ramos dos Santos Raposo, Presidente do Conselho Fiscal, Primeiro ano de mandato em 2011,
Pelouro: InstalagGes e Seguranca;

° Victor Castro Rosa, Secretario do Conselho Fiscal, Primeiro mandate em Maio 2019, Pelouro: Contratagdo e
Aspetos Juridicos;

° Jorge Filipe Nogueira Freire Cortes Martins, Vogal do Conselho Fiscal, Primeiro ano de mandato em 2020,
Pelouro: Comunicagdo e Angariagdo de Fundos.

Identificacdo e Distribuicdo de Pelouros

A lista de Pelouros resulta da pratica de gestdo dos ultimos exercicios, essencialmente ja na configuracdo de Centro

Comunitério e Servigo de Apoio Domicilidrio, e abrangem as dimensdes relevantes das atividades e aspetos decisionais

que habitualmente os Orgéos Diretivos s3o chamados a intervir.

S3o os seguintes os principios de atribui¢io de Pelouros aos varios membros dos Orgdos Sociais:

(i)  Alocagdo de responsabilidade preferencial em funcgio da experiéncia profissional e antiguidade no cargo;

(i)  Principio da solidariedade/subsidiariedade institucional e responsabilidade global partilhada, ou seja, os pelouros
constituem atengdo prioritdria para o respetivo titular, mas as decisBes e responsabilidades sdo estatutdrias e
assumidas pelos respetivos Orgdos Diretivos, nomeadamente a Direcdo e o Conselho Fiscal.

Projetos Especiais, Transversais e de Investimento

Atendendo a importéncia destes aspetos (dimensdo critica, importancia estratégica e necessidade do envolvimento de
todos, para otimizagdo da organizagdo e dos resultados), bem como ao principio da solidariedade / subsidiariedade,
atras referido, mantém-se as decisdes de plendario dos Orgdos Diretivos nas respetivas decisdes.

Grupos de Trabalho

Atendendo a diversidade de linhas de desenvolvimento da instituicdo e & necessidade de operacionalizar de modo
equilibrado quer as etapas de reflexdo, quer as etapas de implementagdo, poderdo ser criados Grupos de Trabalho
internos.
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Organizacdo e Funcionamento dos Orgdos Diretivos do Centro Social Paroguial

- Adogdo do calendério de reuniées mensais, na segunda Terga-feira de cada més, com excegdo de Agosto, sendo
estatutdrias, pelo menos duas reunides ao ano do Conselho Fiscal, sendo uma para aprovagdo de Orgamento e
outra para aprovagao de contas.

— Reunides plenérias, com todos os membros convocados, realizando-se as reunifes com quérum minimo de 5
elementos, e com a presenga do Paroco e da Diretora Operacional.

— Em cada reunido procurar-se-do equilibrar os aspetos operacionais e de desenvolvimento dos servigos com a
apreciacdo regular das questdes econdmicas e financeiras.

— Organizagdo da reunido, emissdo da Agenda e proposta de Ata, constituem responsabilidade da Diretora
Operacional.

— Agendas e respetivos anexos devem ser distribuidos pelo menos com a antecedéncia de 3 dias Gteis, de modo a
poder proporcionar uma melhor preparagdo.

— Propostas de Atas devem ser elaboradas até 48 horas apds a realizagdo da reunido e aprovadas na reunido seguinte,
sendo passadas de imediato ao “Livro de Atas Digitais”.

Plano Estratégico, Orcamento Anual e Plano de Atividades Anual

Os trés documentos constituem a referéncia de atuagdo da organizacdo ao longo dos respetivos pericdos, devendo ser
aprovados no decurso do Ultimo quadrimestre de cada ano e integrar 0 modelo contabilistico aplicavel as IPSS e o
formato decorrente das exigéncias do processo de certificacdo de qualidade da Instituigdo.

Lisboa, 23 de Margo de 2022.

A Diregdo,
O Conselho Fiscal,
Tiago Mesquita Nunes Petrucci

Maria Pia Tavares da Silva Alves Martins Luis Anténio Ramos dos Santos Raposo
Maria Cristina Teixeira de Vasconcelos Quintino Rogado Moreira Victor Castro Rosa
Maria Filomena Polido Antunes de Melo e Oliveira Jorge Filipe Nogueira Freire Cortes Martins

Maria Benedita Cordeiro Crespg Cabral Campello Duarte Turras
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ANEXO D

LISTA DE COLABORADORES

Ao longo do ano de 2021, o Centro Social Paroguial de Nossa Senhora do Carmo do Alto do Lumiar contou com a
seguinte lista de Colaboradores:

° Ana Carolina Pinto Ferro Duarte Félix, Licenciatura em Psicologia {entrada em Abril);

. Ana Sofia Martins Matos Fonseca, Licenciatura em Servigo Social, Assistente Social responsavel pelo Servigo de
Apoio Alimentar e pelo Atendimento Social;

° Ariana Maria Borges Silva, Ensino Secundario, Ajudante de Agdo Direta no Servico de Apoio Domicilidrio;

U Daniel Diamantino Costa da Silva, Ensino Secundario, Monitor da Casa de Naim e do Espago Sénior (saida em
Abril);

. Elisabete Alves Pedroso Lopes Rodrigues, Mestrado em Ciéncias da Familia, Diretora Técnica e Executiva;

U Joana Raquel Fernandes Aparicio, 32 Ciclo do Ensino Basico, Ajudante de Acgdo Directa no Servigo de Apoio
Domicilidrio;

J Mariana Alexandra Ramos Gongalves, 122 ano, Animadora Sdciocultural no Centro Comunitario;

° Octévio da Veiga Soares, 122 ano, Motorista e Porteiro (entrada em Novembra};

U Otilia da Conceigdo Dias Soares Elhammi, 2.2 Ciclo do Ensino Bésico, Ajudante de Agdo Direta no Servigo de Apoio
Domicilidrio;

o Rita Maria Barreto Pereira Rato Corréa D’'Oliveira, Licenciatura em Servigo Social, Assistente Social e Responsavel
pelo Servigo de Apoio Domicilidrio;

. Sandra Isabel Rocha Silva, 1.2 Ciclo do Ensino Basico, Ajudante de Acgdo Directa no Servigo de Apoio Domicilidrio;

° Sofia Isabel Pinto de Almeida Cabegas, Licenciatura em Servigo Social, Assistente Social de apoio a Casa de Naim
e Espago Sénior;

° Virginia dos Ramos Conceigdo Antunes Santos, Auxiliar de Limpeza;

. Vitor Manuel Monteiro Cangalhas, 32 Ciclo do ensino Basico, Porteiro (saida em Setembro).

Lisboa, 23 de Margo de 2022.

A Diregdo,
O Conselho Fiscal,
Tiago Mesquita Nunes Petrucci

Maria Pia Tavares da Silva Alves Martins Luis Antonio Ramos dos Santos Raposo
Maria Cristina Teixeira de Vasconcelos Quintino Rogado Moreira Victor Castro Rosa
Maria Filomena Polido Antunes de Melo e Oliveira Jorge Filipe Nogueira Freire Cortes Martins

Maria Benedita CordeZspo Cabral Campello Duarte Turras vﬂw\/\
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